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Apercu de I'etude

- The Infinite Dial est la plus longue enquéte sur le comportement des consommateurs de médias
nuMmeériques en Amerigue

- Le rapport Infinite Dial Canada refléte les rapports d'Infinite Dial aux Etats-Unis, qui sont effectués
chaque année depuis 1998 par Edison Research, et qui couvrent un large eventail de sujets relatifs aux

médias numerigues en ligne

- Infinite Dial Canada continue d'explorer la pénéetration de 'audio numérique en ligne au Canada, ainsi
gue les plateformes et les technologies en lignhe gu'utilisent les Canadiens

- Cette étude est concue pour permettre des comparaisons directes entre les marches canadien et
americain
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Methodologie de I'etude

- Au premier trimestre de 2020, Edison Research a mene une
enguéte teléphonique nationale aupres de 1076 personnes agees
de 18 ans et plus, en utilisant des techniques de composition
numerique aléatoire sur des télephones mobiles et des lignhes fixes.

- Sondage offert en anglais et en francais

- Données pondérées en fonction des données déemographiques
nationales des personnes agees de 18 ans et plus
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Possession d’'un téléphone intelligent

TOTAL DE LA POPULATION AGEE DE 18 ANS ET PLUS
83 84
79 82
| |||| “‘\ “‘\ “‘\
E.-U E.-U E.-U E.-U E.-U

% POSSEDANT UN TELEPHONE INTELLIGENT

69
59
52
43
‘ZC’ ||||
E.-U E.-U E.-U E.-U E.-U
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Possession d’'une tablette

TOTAL DE LA POPULATION AGEE DE 18 ANS ET PLUS

% POSSEDANT UNE TABLETTE

E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. CA
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020
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Connaissance des haut-parleurs intelligents
TOTAL DE LA POPULATION AGEE DE 18 ANS ET PLUS
% CONNAISSANT LA MARQUE DE HAUT-PARLEURS INTELLIGENTS
Google Home
Amazon Alexa
Apple HomePod
H CA 2020
W E.-U. 2020
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Connaissance des haut-parleurs intelligents

POPULATION AGEE DE 18 ANS ET PLUS D'ALLEMAGNE, DES GRANDS CENTRES METROPOLITAINS D'AFRIQUE DU SUD, DES ETATS-UNIS,

DE L’AUSTRALIE ET DU CANADA
85
I |

% CONNAISSANT N'IMPORTE QUELLE MARQUE DE HAUT-PARLEURS INTELLIGENTS
Allemagne Afrique du Sud E.-U. Australie Canada
2019 2019 2020 2020 2020
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Possession d’'un haut-parleur intelligent
TOTAL DE LA POPULATION AGEE DE 18 ANS ET PLUS
% POSSEDANT UN HAUT-PARLEUR INTELLIGENT
Google Home
Amazon Alexa
Apple HomePod
H CA 2020
mE.-U.2020

Possede I'un des éléments ci-dessus
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Possession d’'un haut-parleur intelligent

POPULATION AGEE DE 18 ANS ET PLUS D'ALLEMAGNE, DES GRANDS CENTRES METROPOLITAINS D'AFRIQUE DU SUD, DES ETATS-UNIS,

DE L'AUSTRALIE ET DU CANADA
% POSSEDANT UN HAUT-PARLEUR INTELLIGENT DE N'IMPORTE QUELLE MARQUE

- 17
: S e
Allemagne Afrique du Sud E.-U. Australie Canada
2019 2019 2020 2020 2020
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Nombre de haut-parleurs intelligents dans le menage
BASE : LES CANADIENS AGES DE 18 ANS ET PLUS POSSEDANT UN HAUT-PARLEUR INTELLIGENT
MOYENNE
TROIS OU NOMBRE DE
HAUT-
UN DEUX PLUS PARLEURS

INTELLIGENTS

CA 2020 1.7

E.-U. 2020 2.1

)
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Ecoute de la radio AM/FM au cours de la derniére semaine

TOTAL DE LA POPULATION AGEE DE 18 ANS ET PLUS
% AYANT ECOUTE LA RADIO AM/FM AU COURS DE LA DERNIERE SEMAINE

RADIO AM/FM = ECOUTE DE LA RADIO AM/FM « EN DIRECT » ET/OU DES STATIONS DE RADIO AM/FM EN LIGNE

69 70 65 66 69
E.-U E.-U E.-U E.-U E.-U

E.-U CA

E.-U. -U. -U. -U. -U. -U. -U.
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020
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Ecoute de la radio AM/FM en lighe au cours du dernier mois

TOTAL DE LA POPULATION AGEE DE 18 ANS ET PLUS

% AYANT ECOUTE LA RADIO AM/FM EN LIGNE AU COURS DU DERNIER MOIS

17 17 18 17 19 19
- . . . . . .
E.-U E.-U E.-U E.-U E.-U E.-U

E.-U CA

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020
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Ecoute de la radio AM/FM en ligne au cours de la derniére semaine

TOTAL DE LA POPULATION AGEE DE 18 ANS ET PLUS

% AYANT ECOUTE LA RADIO AM/FM EN LIGNE AU COURS DE LA DERNIERE SEMAINE

1 13 13 13 13 14 14
“ B B B B B I
E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. E.-U. CA
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020
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Ecoute de contenu audio en ligne au cours d’'un mois

TOTAL DE LA POPULATION AGEE DE 18 ANS ET PLUS

% AYANT ECOUTE DU CONTENU AUDIO EN LIGNE AU COURS DU DERNIER MOIS

CONTENU AUDIO EN LIGNE = ECOUTE DE STATIONS DE RADIO AM/FM EN LIGNE ET/OU ECOUTE DE CONTENU AUDIO DISPONIBLE UNIQUEMENT SUR INTERNET

67/
o 61 64
- 55
43 43
33 i I I
E.-U E.-U E.-U E.-U E.-U E.-U E.-U E.-U E.-U E.-U

E-U. E.-U. CA

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020
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Ecoute de contenu audio en ligne au cours d'un mois

POPULATION AGEE DE 18 ANS ET PLUS D'ALLEMAGNE, DES GRANDS CENTRES METROPOLITAINS D’'AFRIQUE DU SUD, DES ETATS-UNIS,
DE L'AUSTRALIE ET DU CANADA

% AYANT ECOUTE DU CONTENU AUDIO EN LIGNE AU COURS DU DERNIER MOIS

CONTENU AUDIO EN LIGNE = ECOUTE DE STATIONS DE RADIO AM/FM EN LIGNE ET/OU ECOUTE DE CONTENU AUDIO DISPONIBLE UNIQUEMENT SUR INTERNET

| '

Allemagne Afrique du Sud E.-U. Australie Canada
2019 2019 2020 2020 2020
' " ° o °
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Ecoute de contenu audio en ligne au cours d’'une semaine

TOTAL DE LA POPULATION AGEE DE 18 ANS ET PLUS

% AYANT ECOUTE DU CONTENU AUDIO EN LIGNE AU COURS DE LA DERNIERE SEMAINE

CONTENU AUDIO EN LIGNE = ECOUTE DE STATIONS DE RADIO AM/FM EN LIGNE ET/OU ECOUTE DE CONTENU AUDIO DISPONIBLE UNIQUEMENT SUR INTERNET

s5 56 28
47 iIII

41
32
>7 31
16 . I I I

E.-U. -

-U. -U. -U. -U. -U. -U. CA
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020
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Ecoute de contenu audio en ligne au cours d’'une semaine

POPULATION AGEE DE 18 ANS ET PLUS D'ALLEMAGNE, DES GRANDS CENTRES METROPOLITAINS D'AFRIQUE DU SUD, DES ETATS-UNIS,
DE L'AUSTRALIE ET DU CANADA

% AYANT ECOUTE DU CONTENU AUDIO EN LIGNE AU COURS DE LA DERNIERE SEMAINE

CONTENU AUDIO EN LIGNE = ECOUTE DE STATIONS DE RADIO AM/FM EN LIGNE ET/OU ECOUTE DE CONTENU AUDIO DISPONIBLE UNIQUEMENT SUR INTERNET

ol 60
Allemagne Afrique du Sud E.-U. Australie Canada
2019 2019 2020 2020 2020
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Connaissance des marques de diffusion de contenu audio
TOTAL DE LA POPULATION CANADIENNE AGEE DE 18 ANS ET PLUS

% CONNAISSANT LA MARQUE DE DIFFUSION DE CONTENU AUDIO

Apple Music [, 79
spotify N, 77
Google Play Music [N 7 5
Amazon Music [N 54
iHeartRadio [HINNENEGEEEEEEE, 52
SoundCloud N, SO
Yahoo Music I 51
stingray [HNNNEGGEEEEEEEEE 50
Radioplayer Canada |GGG 2°
Last.fm |G 18
Tunelin | 17
Tidal I 14
Deezer NG 11

eMusic | INNNEGEGE 1
LiveXLive, anciennement Slacker |Gz ©
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Connaissance des marques de diffusion de contenu audio

TOTAL DE LA POPULATION AGEE DE 18 ANS ET PLUS
% CONNAISSANT LA MARQUE DE DIFFUSION DE CONTENU AUDIO

Apple Music
Spotify

Google Play Music
Amazon Music
iHeartRadio
SoundCloud
Tuneln

Tidal
B CA 2020

mE-U.2020

Deezer

LiveXLive, anciennement Slacker
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% ayant écouté du contenu audio en lighe de ces marques au iy m—rrrer—"

cours du dernier mois
TOTAL DE LA POPULATION CANADIENNE AGEE DE 18 ANS ET PLUS

% AYANT ECOUTE DU CONTENU AUDIO EN LIGNE DE CES MARQUES AU COURS DU DERNIER MOIS

Spotify 28
Apple Music
Google Play Music

SoundCloud

Stingray

Amazon Music -7
CBC Music -7
iHeartRadio -7

Radioplayer Canada - 5
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% ayant écouté du contenu audio en lighe de ces marques au iy m—rrrer—"

cours du dernier mois
TOTAL DE LA POPULATION AGEE DE 18 ANS ET PLUS
% AYANT ECOUTE DU CONTENU AUDIO EN LIGNE DE CES MARQUES AU COURS DU DERNIER MOIS
Spotify
Apple Music
Google Play Music
SoundCloud m CA 2020
mE.-U.2020
iHeartRadio

Amazon Music
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Marque de diffusion de contenu audio la plus utilisée

BASE : POPULATION AGEE DE 18 ANS ET PLUS QUI UTILISE ACTUELLEMENT N'IMPORTE QUELLE MARQUE DE DIFFUSION
DE CONTENU AUDIO

APPLE GOOGLE CBC
SPOTIFY MUSIC PLAY STINGRAY MUSIC AUTRE

CA 2020

APPLE GOOGLE AMAZON
SPOTIFY MUSIC PLAY PANDORA MUSIC AUTRE

E.-U. 2020

= m
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Que remplace le temps passé a écouter du contenu audio en ligne?

BASE : LES CANADIENS AGES DE 18 ANS ET PLUS AYANT DEJA ECOUTE DU CONTENU AUDIO EN LIGNE

En direct
Radio AM/FM
349%

Musique
acheteée
30%

Ne remplace pas

d’autrg;os/ources Sirius XM
0 4%

)
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Contenu audio ecoute dans la
voiture
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Sources de contenu audio utilisees dans la voiture

BASE : LES CANADIENS AGES DE 18 ANS ET PLUS QUI ONT CONDUIT OU UTILISE UNE VOITURE AU COURS DU DERNIER

MOIS; 85 %
% AYANT UTILISE UNE SOURCE DE CONTENU AUDIO DANS LA VOITURE

Radio AM/FM

Balados

Radio en ligne mCA 2020 mE.-U. 2020

SiriusXM

research
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Source de diffusion de contenu audio la plus utilisée en voiture

BASE : LA POPULATION AGEE DE 18 ANS ET PLUS QUI A CONDUIT OU UTILISE UNE VOITURE AU COURS DU DERNIER MOIS
ET UTILISE N IMPORTE QUELLE SOURCE DE DIFFUSION DE CONTENU AUDIO DANS LA VOITURE

MUSIQUE CONTENU
. AUDIO EN
RADIO AM/FM ACHETEE SIRIUSXM oNE BALADOS

CA 2020

E.-U. 2020

AUTRE
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Systemes d’'information et de divertissement du tableau de borc

BASE : LA POPULATION AGEE DE 18 ANS ET PLUS QUI A CONDUIT OU UTILISE UNE VOITURE AU COURS DU DERNIER MOIS

% POSSEDANT UN SYSTEME D’'INFORMATION ET DE DIVERTISSEMENT DU TABLEAU DE BORD DANS LA VOITURE

19 18
15
12 12
e mm B H EH B
== = B BEH B
E.-U E.-U E.-U E.-U E.-U E.-U E.-U E.-U

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020
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Balados
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Connaissance des balados

TOTAL DE LA POPULATION AGEE DE 18 ANS ET PLUS

% CONNAISSANT LE TERME « BALADO »

75
70
o 64
55
| i i i i i i I I
E.-U E.-U E.-U E.-U E.-U E.-U E.-U E.-U E.-U E.-U E.-U E.-U

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020
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Ecoute de balados au cours d’'un mois

TOTAL DE LA POPULATION AGEE DE 18 ANS ET PLUS

% AYANT ECOUTE UN BALADO AU COURS DU DERNIER MOIS

37
32
25
) i I I I
E.-U E.-U E.-U E.-U E.-U

- 13 12 14 12 14 i
E.-U E.-U E.-U E.-U E.-U E.-U E.-U

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020
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Ecoute de balados au cours d’'un mois

POPULATION AGEE DE 18 ANS ET PLUS D'ALLEMAGNE, DES GRANDS CENTRES METROPOLITAINS D'AFRIQUE DU SUD, DES ETATS-UNIS,
DE L'AUSTRALIE ET DU CANADA

% AYANT ECOUTE UN BALADO AU COURS DU DERNIER MOIS

16
- -
Allemagne Afrique du Sud E.-U. Australie Canada
2019 2019 2020 2020 2020
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Sexe des auditeurs de balados au cours d’'un mois

BASE : LES CANADIENS AGES DE 18 ANS ET PLUS QUI ONT ECOUTE UN BALADO AU COURS DU DERNIER MOIS

POPULATION CANADIENNE CONSOMMATEURS DE BALADOS AU COURS
AGEE DE 18 ANS ET PLUS D'’UN MOIS AGES DE 18 ANS ET PLUS
Hommes

Hommes
60%

50%

Femmes Femmes
50% 40%
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Age des auditeurs de balados au cours d’'un mois

BASE : LES CANADIENS AGES DE 18 ANS ET PLUS QUI ONT ECOUTE UN BALADO AU COURS DU DERNIER MOIS

POPULATION CANADIENNE

AGEE DE 18 ANS ET PLUS

353
. 54 ans
18 a 34 ans 349
29%

55 ans et

plus
37%

Oldison () TRITON

InfiniteDial

CONSOMMATEURS DE BALADOS AU COURS
D’'UN MOIS AGES DE 18 ANS ET PLUS

18 a 34 ans
35%
35a
54 ans
41%

55 ans et

plus
24%

THE INFINITE DIAL © 2020 EDISON RESEARCH ET TRITON DIGITAL
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Ecoute de balados au cours d’'une semaine

TOTAL DE LA POPULATION AGEE DE 18 ANS ET PLUS

% AYANT ECOUTE UN BALADO AU COURS DE LA DERNIERE SEMAINE

22
E.-U. E.-U. E.-U. :

-U. CA
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020
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Ecoute de balados au cours d’'une semaine

POPULATION AGEE DE 18 ANS ET PLUS D'ALLEMAGNE, DES GRANDS CENTRES METROPOLITAINS D'AFRIQUE DU SUD, DES ETATS-UNIS,
DE L'AUSTRALIE ET DU CANADA

% AYANT ECOUTE UN BALADO AU COURS DE LA DERNIERE SEMAINE

18
—— :
-
Allemagne Afrique du Sud E.-U. Australie Canada
2019 2019 2020 2020 2020
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Nombre de balados écoutés au cours de la derniére semaine

BASE : LES CANADIENS AGES DE 18 ANS ET PLUS QUI ONT ECOUTE UN BALADO AU COURS DE LA SEMAINE DERNIERE

Trois
27%

Deux
16%

En moyenne, les auditeurs canadiens ont écouté

Quatre ou Y
e GIX balados
Un 15%
9% au cours de la derniere semaine
11 ou plus
%
Six a dix

22%
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Appareil utilisé le plus souvent pour écouter des balados “

BASE : LES CANADIENS AGES DE 18 ANS ET PLUS QUI ONT DEJA ECOUTE UN BALADO

Ordinateur
26%

Téléphone
intelligent/
Tablette/
Appareil
portable
74%
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Endroit ou les balados sont écouteés

BASE : LES CANADIENS AGES DE 18 ANS ET PLUS QUI ONT DEJA ECOUTE UN BALADO

% AYANT DEJA ECOUTE UN BALADO A CES ENDROITS

A la maison

Dans la voiture/le camion

En marchant

A la salle de sport/pendant I'entrainement
Dans les transports en commun

Au travail
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Ecoute de balados produits par la radio publique canadienne
BASE : LES CANADIENS AGES DE 18 ANS ET PLUS QUI ONT DEJA ECOUTE UN BALADO

% AYANT ECOUTE DES BALADOS PRODUITS PAR LA RADIO PUBLIQUE CANADIENNE TELS QUE CBC, RADIO-CANADA OU NPR

Oui
50%

Non
50%

\
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Nombre d'episodes de balados ecoutes
BASE : LES CANADIENS AGES DE 18 ANS ET PLUS QUI ONT DEJA ECOUTE UN BALADO
Presque tout le balado
35%
« Pensez aux épisodes de balados que vous
ecoutez. Ecoutez-vous géneralement..? » Moins de la
moitié du
balado
12%
Juste le
début du
balado

Le bala.do L%
en entier ,
45% Je ne sais
pas
4%

research
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| L™l CANADA 2020

Nombre d’épisodes de balados ecouteés

BASE : LES CANADIENS AGES DE 18 ANS ET PLUS QUI ONT TELECHARGE DES BALADOS POUR LES ECOUTER PLUS TARD

75 % a 100 %

« De facon générale, quel pourcentage de tous les 50%

balados que vous téléchargez ecoutez-vous? »

51%a75 %
24%

26 % a 50 % )
15% 1% a25%
11%
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Observations

L'introduction par les trois principaux operateurs de
telephonie mobile canadiens de forfaits de donnees
IHlimitees en juin 2019 a eu un impact significatif sur la
croissance de la consommation de donnees en ligne.
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Observations

La penetration mensuelle et helbdomadaire du contenu
audio en ligne au Canada depasse maintenant celle des
Etats-Unis chez les personnes de 18 ans et plus.
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Observations

La possession de nhaut-parleurs intelligents est
Mmaintenant superieure a un Canadien sur guatre age
de 18 ans et plus, les produits Google etant en téte du
marche.
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Observations

Spotify est particulierement fort au Canada par rapport
aux Etats-Unis (cependant, il convient de noter que
Pandora n'est disponible gu’aux Etats-Unis). Google
fonctionne bien, tandis que l'utilisation d Amazon Music
est a la traine aux Etats-Unis.
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Observations

Le pourcentage de conducteurs/passagers canadiens
disposant dans leur voiture d'un systeme d'information
et de divertissement du tableau de bord ayant acces a
INnternet est de pres d'un sur guatre.
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Observations

La consommation de balados au Canada, en
pourcentage de la population agee de 18 ans et plus,
est maintenant egale a celle des Etats-Unis.
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