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Aperçu de l’étude

‣ The Infinite Dial est la plus longue enquête sur le comportement des consommateurs de médias 
numériques en Amérique

‣ Le rapport Infinite Dial Canada reflète les rapports d’Infinite Dial aux États-Unis, qui sont effectués 
chaque année depuis 1998 par Edison Research, et qui couvrent un large éventail de sujets relatifs aux 
médias numériques en ligne

‣ Infinite Dial Canada continue d’explorer la pénétration de l’audio numérique en ligne au Canada, ainsi 
que les plateformes et les technologies en ligne qu’utilisent les Canadiens

‣ Cette étude est conçue pour permettre des comparaisons directes entre les marchés canadien et 
américain
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Méthodologie de l’étude

‣ Au premier trimestre de 2020, Edison Research a mené une 
enquête téléphonique nationale auprès de 1076 personnes âgées 
de 18 ans et plus, en utilisant des techniques de composition 
numérique aléatoire sur des téléphones mobiles et des lignes fixes.

‣ Sondage offert en anglais et en français

‣Données pondérées en fonction des données démographiques 
nationales des personnes âgées de 18 ans et plus
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Médias et technologies
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Possession d’un téléphone intelligent
T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  Â G É E  D E  1 8 A N S  E T  P L U S
%  P O S S É D A N T  U N  T É L É P H O N E  I N T E L L I G E N T
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Possession d’une tablette
T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  Â G É E  D E  1 8 A N S  E T  P L U S
%  P O S S É D A N T  U N E  T A B L E T T E
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Connaissance des haut-parleurs intelligents
T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  Â G É E  D E  1 8 A N S  E T  P L U S
%  C O N N A I S S A N T  L A  M A R Q U E  D E  H A U T - P A R L E U R S  I N T E L L I G E N T S
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Entendu parler de tout ce qui précède

CA 2020

É.-U. 2020
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Connaissance des haut-parleurs intelligents

%  C O N N A I S S A N T  N ' I M P O R T E  Q U E L L E  M A R Q U E  D E  H A U T - P A R L E U R S  I N T E L L I G E N T S

P O P U L A T I O N  Â G É E  D E  1 8 A N S  E T  P L U S  D ’ A L L E M A G N E ,  D E S  G R A N D S  C E N T R E S  M É T R O P O L I T A I N S  D ’ A F R I Q U E  D U  S U D ,  D E S  É T A T S - U N I S ,  
D E  L ’ A U S T R A L I E  E T  D U  C A N A D A
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Possession d’un haut-parleur intelligent
T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  Â G É E  D E  1 8 A N S  E T  P L U S
%  P O S S É D A N T  U N  H A U T - P A R L E U R  I N T E L L I G E N T
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Possède l’un des éléments ci-dessus

CA 2020

É.-U. 2020
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Possession d’un haut-parleur intelligent

%  P O S S É D A N T  U N  H A U T - P A R L E U R  I N T E L L I G E N T  D E  N ’ I M P O R T E  Q U E L L E  M A R Q U E

P O P U L A T I O N  Â G É E  D E  1 8 A N S  E T  P L U S  D ’ A L L E M A G N E ,  D E S  G R A N D S  C E N T R E S  M É T R O P O L I T A I N S  D ’ A F R I Q U E  D U  S U D ,  D E S  É T A T S - U N I S ,  
D E  L ’ A U S T R A L I E  E T  D U  C A N A D A
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Nombre de haut-parleurs intelligents dans le ménage
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U N D E U X
T R O I S O U  
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I N T E L L I G E N T S
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B A S E :  L E S  C A N A D I E N S  Â G É S  D E  1 8 A N S  E T  P L U S  P O S S É D A N T  U N  H A U T - P A R L E U R  I N T E L L I G E N T
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Écoute de la radio AM/FM au cours de la dernière semaine
T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  Â G É E  D E  1 8 A N S  E T  P L U S
%  A Y A N T  É C O U T É  L A  R A D I O  A M / F M  A U  C O U R S  D E  L A  D E R N I È R E  S E M A I N E

R A D I O  A M / F M  =  É C O U T E  D E  L A  R A D I O  A M / F M  « E N  D I R E C T »  E T / O U  D E S  S T A T I O N S  D E  R A D I O  A M / F M  E N  L I G N E
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Contenu audio en ligne
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Écoute de la radio AM/FM en ligne au cours du dernier mois
T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  Â G É E  D E  1 8 A N S  E T  P L U S

%  A Y A N T  É C O U T É  L A  R A D I O  A M / F M  E N  L I G N E  A U  C O U R S  D U  D E R N I E R  M O I S
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Écoute de la radio AM/FM en ligne au cours de la dernière semaine
T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  Â G É E  D E  1 8 A N S  E T  P L U S

%  A Y A N T  É C O U T É  L A  R A D I O  A M / F M  E N  L I G N E  A U  C O U R S  D E  L A  D E R N I È R E  S E M A I N E
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Écoute de contenu audio en ligne au cours d’un mois
T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  Â G É E  D E  1 8 A N S  E T  P L U S

%  A Y A N T  É C O U T É  D U  C O N T E N U  A U D I O  E N  L I G N E  A U  C O U R S  D U  D E R N I E R  M O I S

C O N T E N U  A U D I O  E N  L I G N E =  É C O U T E  D E  S T A T I O N S  D E  R A D I O  A M / F M  E N  L I G N E  E T / O U  É C O U T E  D E  C O N T E N U  A U D I O  D I S P O N I B L E  U N I Q U E M E N T  S U R  I N T E R N E T
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Écoute de contenu audio en ligne au cours d’un mois
P O P U L A T I O N  Â G É E  D E  1 8 A N S  E T  P L U S  D ’ A L L E M A G N E ,  D E S  G R A N D S  C E N T R E S  M É T R O P O L I T A I N S  D ’ A F R I Q U E  D U  S U D ,  D E S  É T A T S - U N I S ,  
D E  L ’ A U S T R A L I E  E T  D U  C A N A D A

%  A Y A N T  É C O U T É  D U  C O N T E N U  A U D I O  E N  L I G N E  A U  C O U R S  D U  D E R N I E R  M O I S

C O N T E N U  A U D I O  E N  L I G N E =  É C O U T E  D E  S T A T I O N S  D E  R A D I O  A M / F M  E N  L I G N E  E T / O U  É C O U T E  D E  C O N T E N U  A U D I O  D I S P O N I B L E  U N I Q U E M E N T  S U R  I N T E R N E T
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Écoute de contenu audio en ligne au cours d’une semaine
T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  Â G É E  D E  1 8 A N S  E T  P L U S
%  A Y A N T  É C O U T É  D U  C O N T E N U  A U D I O  E N  L I G N E  A U  C O U R S  D E  L A  D E R N I È R E S E M A I N E

C O N T E N U  A U D I O  E N  L I G N E =  É C O U T E  D E  S T A T I O N S  D E  R A D I O  A M / F M  E N  L I G N E  E T / O U  É C O U T E  D E  C O N T E N U  A U D I O  D I S P O N I B L E  U N I Q U E M E N T  S U R  I N T E R N E T
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Écoute de contenu audio en ligne au cours d’une semaine
P O P U L A T I O N  Â G É E  D E  1 8 A N S  E T  P L U S  D ’ A L L E M A G N E ,  D E S  G R A N D S  C E N T R E S  M É T R O P O L I T A I N S  D ’ A F R I Q U E  D U  S U D ,  D E S  É T A T S - U N I S ,  
D E  L ’ A U S T R A L I E  E T  D U  C A N A D A
%  A Y A N T  É C O U T É  D U  C O N T E N U  A U D I O  E N  L I G N E  A U  C O U R S  D E  L A  D E R N I È R E S E M A I N E

C O N T E N U  A U D I O  E N  L I G N E =  É C O U T E  D E  S T A T I O N S  D E  R A D I O  A M / F M  E N  L I G N E  E T / O U  É C O U T E  D E  C O N T E N U  A U D I O  D I S P O N I B L E  U N I Q U E M E N T  S U R  I N T E R N E T
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iHeartRadio
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Stingray

Radioplayer Canada

Last.fm

TuneIn

Tidal

Deezer

eMusic

LiveXLive, anciennement Slacker

T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  C A N A D I E N N E  Â G É E  D E  1 8 A N S  E T  P L U S

%  C O N N A I S S A N T  L A  M A R Q U E  D E  D I F F U S I O N  D E  C O N T E N U  A U D I O

Connaissance des marques de diffusion de contenu audio
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T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  Â G É E  D E  1 8 A N S  E T  P L U S
%  C O N N A I S S A N T  L A  M A R Q U E  D E  D I F F U S I O N  D E  C O N T E N U  A U D I O

Connaissance des marques de diffusion de contenu audio
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T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  C A N A D I E N N E  Â G É E  D E  1 8 A N S  E T  P L U S

%  A Y A N T  É C O U T É  D U  C O N T E N U  A U D I O  E N  L I G N E  D E  C E S  M A R Q U E S  A U  C O U R S D U  D E R N I E R  M O I S

% ayant écouté du contenu audio en ligne de ces marques au 
cours du dernier mois
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%  A Y A N T  É C O U T É  D U  C O N T E N U  A U D I O  E N  L I G N E  D E  C E S  M A R Q U E S  A U  C O U R S D U  D E R N I E R  M O I S

% ayant écouté du contenu audio en ligne de ces marques au 
cours du dernier mois
T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  Â G É E  D E  1 8 A N S  E T  P L U S
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A U T R ES T I N G R A Y

B A S E :  P O P U L A T I O N  Â G É E  D E  1 8 A N S  E T  P L U S  Q U I  U T I L I S E  A C T U E L L E M E N T  N ’ I M P O R T E  Q U E L L E  M A R Q U E  D E  D I F F U S I O N  
D E  C O N T E N U  A U D I O

S P O T I F Y
A P P L E
M U S I C

G O O G L E
P L A Y

C B C  
M U S I C

A M A Z O N  
M U S I CP A N D O R A

A P P L E
M U S I C

G O O G L E
P L A YS P O T I F Y A U T R E

Marque de diffusion de contenu audio la plus utilisée
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Que remplace le temps passé à écouter du contenu audio en ligne?

En direct
Radio AM/FM

34%

Musique 
achetée

30%

Sirius XM
4%

Ne remplace pas 
d’autres sources 

32%

B A S E :  L E S  C A N A D I E N S  Â G É S  D E  1 8 A N S  E T  P L U S  A Y A N T  D É J À  É C O U T É  D U C O N T E N U  A U D I O  E N  L I G N E
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Contenu audio écouté dans la 
voiture



#InfiniteDial T H E  I N F I N I T E  D I A L    ©  2 0 2 0  E D I S O N  R E S E A R C H  E T  T R I T O N  D I G I T A L

Sources de contenu audio utilisées dans la voiture
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24

Radio AM/FM

Balados

Radio en ligne

SiriusXM

CA 2020 É.-U. 2020

%  A Y A N T  U T I L I S É  U N E  S O U R C E  D E  C O N T E N U  A U D I O  D A N S  L A  V O I T U R E

B A S E :  L E S  C A N A D I E N S  Â G É S  D E  1 8 A N S  E T  P L U S  Q U I  O N T  C O N D U I T  O U  U T I L I S É  U N E  V O I T U R E  A U  C O U R S  D U  D E R N I E R  
M O I S ;  8 5 %
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Source de diffusion de contenu audio la plus utilisée en voiture
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R A D I O  A M / F M B A L A D O SS I R I U S X M

C O N T E N U
A U D I O  E N  

L I G N E

B A S E :  L A  P O P U L A T I O N  Â G É E  D E  1 8 A N S  E T  P L U S  Q U I  A  C O N D U I T  O U  U T I L I S É  U N E  V O I T U R E  A U  C O U R S  D U  D E R N I E R  M O I S  
E T  U T I L I S É  N ’ I M P O R T E  Q U E L L E  S O U R C E  D E  D I F F U S I O N  D E  C O N T E N U  A U D I O D A N S  L A  V O I T U R E

A U T R E

M U S I Q U E  
A C H E T É E
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Systèmes d’information et de divertissement du tableau de bord

%  P O S S É D A N T  U N  S Y S T È M E  D ’ I N F O R M A T I O N  E T  D E  D I V E R T I S S E M E N T  D U  T A B L E A U  D E  B O R D  D A N S  L A  V O I T U R E

B A S E :  L A  P O P U L A T I O N  Â G É E  D E  1 8 A N S  E T  P L U S  Q U I  A  C O N D U I T  O U  U T I L I S É  U N E  V O I T U R E  A U  C O U R S  D U  D E R N I E R  M O I S
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Balados
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Connaissance des balados
T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  Â G É E  D E  1 8 A N S  E T  P L U S
%  C O N N A I S S A N T  L E  T E R M E  « B A L A D O »
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Écoute de balados au cours d’un mois
T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  Â G É E  D E  1 8 A N S  E T  P L U S

%  A Y A N T  É C O U T É  U N  B A L A D O  A U  C O U R S  D U  D E R N I E R  M O I S
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Écoute de balados au cours d’un mois
P O P U L A T I O N  Â G É E  D E  1 8 A N S  E T  P L U S  D ’ A L L E M A G N E ,  D E S  G R A N D S  C E N T R E S  M É T R O P O L I T A I N S  D ’ A F R I Q U E  D U  S U D ,  D E S  É T A T S - U N I S ,  
D E  L ’ A U S T R A L I E  E T  D U  C A N A D A

%  A Y A N T  É C O U T É  U N  B A L A D O  A U  C O U R S  D U  D E R N I E R  M O I S
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Hommes
50%

Femmes
50%

B A S E :  L E S  C A N A D I E N S  Â G É S  D E  1 8 A N S  E T  P L U S  Q U I  O N T  É C O U T É  U N  B A L A D O  A U  C O U R S  D U  D E R N I E R  M O I S

Hommes
60%

Femmes
40%

P O P U L A TI O N C A NA D I E NNE  
Â G É E  D E  18 A N S  E T P L U S

C O N S O MMA TE U R S  D E  B A L A D O S  A U  C O U R S  
D ’ U N  MO I S  Â G É S  D E  18 A N S  E T P L U S

Sexe des auditeurs de balados au cours d’un mois
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18 à 34 ans
29%

35 à 
54 ans

34%

55 ans et 
plus
37%

18 à 34 ans
35%

35 à 
54 ans

41%

55 ans et 
plus
24%

B A S E :  L E S  C A N A D I E N S  Â G É S  D E  1 8 A N S  E T  P L U S  Q U I  O N T  É C O U T É  U N  B A L A D O  A U  C O U R S  D U  D E R N I E R  M O I S

P O P U L A TI O N C A NA D I E NNE  
Â G É E  D E  18 A N S  E T P L U S

C O N S O MMA TE U R S  D E  B A L A D O S  A U  C O U R S  
D ’ U N  MO I S  Â G É S  D E  18 A N S  E T P L U S

Âge des auditeurs de balados au cours d’un mois
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Écoute de balados au cours d’une semaine
T O T A L  D E  L A  P O P U L A T I O N  Â G É E  D E  1 8 A N S  E T  P L U S

%  A Y A N T  É C O U T É  U N  B A L A D O  A U  C O U R S  D E  L A  D E R N I È R E  S E M A I N E
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Écoute de balados au cours d’une semaine
P O P U L A T I O N  Â G É E  D E  1 8 A N S  E T  P L U S  D ’ A L L E M A G N E ,  D E S  G R A N D S  C E N T R E S  M É T R O P O L I T A I N S  D ’ A F R I Q U E  D U  S U D ,  D E S  É T A T S - U N I S ,  
D E  L ’ A U S T R A L I E  E T  D U  C A N A D A

%  A Y A N T  É C O U T É  U N  B A L A D O  A U  C O U R S  D E  L A  D E R N I È R E  S E M A I N E
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Un
9%

Deux
16%

Trois
27%

Quatre ou 
cinq
15%

Six à dix
22%

11 ou plus
11%

Nombre de balados écoutés au cours de la dernière semaine
B A S E :  L E S  C A N A D I E N S  Â G É S  D E  1 8 A N S  E T  P L U S  Q U I  O N T  É C O U T É  U N  B A L A D O  A U  C O U R S  D E  L A  S E M A I N E  D E R N I È R E

En moyenne, les auditeurs canadiens ont écouté

six balados
au cours de la dernière semaine
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Appareil utilisé le plus souvent pour écouter des balados

A U T R E

B A S E :  L E S  C A N A D I E N S  Â G É S  D E  1 8 A N S  E T  P L U S  Q U I  O N T  D É J À  É C O U T É  U N  B A L A D O

Téléphone 
intelligent/

Tablette/
Appareil 
portable

74%

Ordinateur 
26%
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B A S E :  L E S  C A N A D I E N S  Â G É S  D E  1 8 A N S  E T  P L U S  Q U I  O N T  D É J À  É C O U T É  U N  B A L A D O

81

40

34

27

25

20

À la maison

Dans la voiture/le camion

En marchant

À la salle de sport/pendant l’entraînement

Dans les transports en commun

Au travail

%  A Y A N T  D É J À  É C O U T É  U N  B A L A D O  À  C E S  E N D R O I T S

Endroit où les balados sont écoutés
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Écoute de balados produits par la radio publique canadienne

%  A Y A N T  É C O U T É  D E S  B A L A D O S  P R O D U I T S  P A R  L A  R A D I O  P U B L I Q U E  C A N A D I E N N E  T E L S  Q U E  C B C ,  R A D I O - C A N A D A  O U  N P R

B A S E :  L E S  C A N A D I E N S  Â G É S  D E  1 8 A N S  E T  P L U S  Q U I  O N T  D É J À  É C O U T É  U N  B A L A D O

Oui
50%

Non
50%
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Nombre d’épisodes de balados écoutés
B A S E :  L E S  C A N A D I E N S  Â G É S  D E  1 8 A N S  E T  P L U S  Q U I  O N T  D É J À  É C O U T É  U N  B A L A D O

Le balado 
en entier

45%

Presque tout le balado
35%

Moins de la 
moitié du 

balado
12%

Juste le 
début du 

balado
4%

Je ne sais 
pas
4%

« Pensez aux épisodes de balados que vous 
écoutez.  Écoutez-vous généralement…? »
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Nombre d’épisodes de balados écoutés
B A S E :  L E S  C A N A D I E N S  Â G É S  D E  1 8 A N S  E T  P L U S  Q U I  O N T  T É L É C H A R G É  D E S  B A L A D O S  P O U R  L E S  É C O U T E R  P L U S  T A R D  

1 % à 25 %
11%

26 % à 50 %
15%

51 % à 75 %
24%

75 % à 100 %
50%« De façon générale, quel pourcentage de tous les 

balados que vous téléchargez écoutez-vous? »
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Observations

L’introduction par les trois principaux opérateurs de 
téléphonie mobile canadiens de forfaits de données 
illimitées en juin 2019 a eu un impact significatif sur la 
croissance de la consommation de données en ligne.
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Observations

La pénétration mensuelle et hebdomadaire du contenu 
audio en ligne au Canada dépasse maintenant celle des 
États-Unis chez les personnes de 18 ans et plus.
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Observations

La possession de haut-parleurs intelligents est 
maintenant supérieure à un Canadien sur quatre âgé 
de 18 ans et plus, les produits Google étant en tête du 
marché.
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Observations

Spotify est particulièrement fort au Canada par rapport 
aux États-Unis (cependant, il convient de noter que 
Pandora n’est disponible qu’aux États-Unis). Google 
fonctionne bien, tandis que l’utilisation d’Amazon Music 
est à la traîne aux États-Unis.
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Observations

Le pourcentage de conducteurs/passagers canadiens 
disposant dans leur voiture d’un système d’information 
et de divertissement du tableau de bord ayant accès à 
Internet est de près d’un sur quatre.
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Observations

La consommation de balados au Canada, en 
pourcentage de la population âgée de 18 ans et plus, 
est maintenant égale à celle des États-Unis.
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